~Iircom

Wircom s.r.o., Nadraznd 133/16, 956 05 Radosina, mail: wircom@wircom.sk, web: http://www.wircom.sk

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY K ZMLUVE O PRIPOJENi A POSKYTOVANI ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
uzavretej v zmysle 43 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch

Clanok 1

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost Wircom s.r.o (dalej len poskytovatel) vyddva
tieto Vieobecné zmluvné podmienky (dalejlen
podmienky) a je obchodnou spolo&nosfou zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro,
vlozka €. 18026/N, ktory v rdmci predmetu svojho
podnikania mdze zabezpecovat poskytovanie datovych
sluZieb pristupu do siete internet, prenos hlasu po sieti
internet a budovanie raddiovych, linkovych, dédtovych,
analégovych komunika&nych povelovych sieti v zmysle
z&kona €. 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikdcidch
(dalej len z&kon).

1.2 Poskytovatelje v oblasti elektronickych komunikdcii na
zA&klade Vseobecného povolenia ¢. 1/2005 podia zdkona
zriadovatelom a prevddzkovatelom verejnej
telekomunikacCnej siete a poskytovatelom verejnej
telekomunikacnej sluzby (sluzieb) sprostredkovania
pristupu do siete Internet (dalej len sluzba) a suvisiacich
sluZieb s pristupom do siete Internet.

Clanok 2
VYMEDZENIE POJMOV

2.1 Cena je cena za sluzby poskytované poskytovatelom
podla zmluvy o pripojeni a Ucastnik sa zavazuje zaplatit ju.
Cena je uvedend v cenniku sluzieb, alebo na zdklade
vzdjomnej dohody.

2.2 Imluva o pripojeni (dalej aj zmluva) je zmluva uzatvorend
spravidla v den pripojenia do siete Internet a je sGhrnom
prdv a povinnosti poskytovatela a U&astnika.

2.3 Sluzba je elektronickd komunikacnd sluzba pristupu do
siete Internet poskytovand pomocou bezdrdtovej, alebo
pevnej linky poskytovatelom. K sluzbe patria aj doplnkové
sluzby (napr. elektronickd posta, doménové sluzby, web
hosting, sluzby diskového priestoru a iné).

2.4 Internet je medzindrodnd telekomunikaé&nd siet na prenos
dat.

2.5 U&astnik je fyzickd, alebo pravnickd osoba, ktord si zvolila
ako miesto pripojenia a instaldcie jej byt, izbu, alebo iny
priestor, ktory je konfrolovany a je zabezpeceny proti
neopravnenému vstupu tretich oséb.

2.6 Sief je elektronickd komunikacnd siet poskytovatela, ktord
tvori sUhrn navzdjom prepojenych telekomunikacnych
zariadeni prevdadzkovanych poskytovatelom
a pouZivanych na prenos dat. SUcastou siete su jej
rozhrania.

2.7 Koncové zariadenie je majetkom UCastnika a je to osobny
pocitac, server, alebo router, ktory je priamo pripojeny do
zariadenia umozniujuceho realizdciu MW spoja. Koncové
zariadenie md na ethernetovom rozhrani staticky IP
adresu pridelenu poskytovatelom.

2.8 Zariadenia sU zariadenia umozriujice realizdciu MW
(mikrovinného) spoja, prostrednictvom ktorych je mozné
pripojenie koncového zariadenia do siete poskytovatela.

2.9 Pripojenie je pripojenie koncového zariadenia UCastnika
do siete za Ucelom poskytovania sluzieb poskytovatela.

2.10 Porucha je stav, ktory znemozniuje Ucastnikovi vyuzivat
sluzby v pozadovanom rozsahu a v kvalite, v akej si sluzby
objednal. Na obnovenie prevddzkového stavu je nutné
poruchu odstrdnit.

2.11 Instalaény formuldr je vyplneny predpisany formuldr
poskytovatela potvrdeny podpisom Ucastnika, na ktorom
sU zakotvené inicidly UCastnika, presny ndzov sluzby
a cena podla aktudineho cennika, alebo dohody, rozpis
pouzitého materidlu pri instaldcii, pridelend IP adresa
(adresy), cena za pripojenie do siete a ddtum instaldcie.

2.12 Obchodné podmienky sU tieto ,,Vseobecné zmluvné
podmienky spolocnosti Wircom s.r.o. na poskytovanie
sluzby pristupu do siete Internet.*

2.13 Koncové miesto je miesto, ktoré Ucastnik zvolil za miesto

pripojenia.

2.14 Vyssia moc je najmd vojna, sabotdz, rebélia, expldzia
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alebo pokus o Au, prirodnd katastrofa, poziar, strajk,
konanie na prikaz statutdrnych orgdnov na obranu §tatu,
policie alebo inych orgdnov oprdvnenych zdkonom,
rozhodnutia, alebo konania orgdnov verejnej spravy.

Clanok 3

PREDMET ZMLUVY
Predmetom zmluvy sU sluzby, ktoré pre UCastnika
zabezpeluju pristup do siete Internet. Sluzbu je mozné
doplnit podla poziadaviek Ucastnika alebo dohodnut
individudine podmienky jej poskytnutia.
Zmluvou sa poskytovatel zavazuje UCastnikovi spristupnit
a poskytovaf sluzby v dojednanom rozsahu a U&astnik sa
zavdzuje platit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby
podla zmluvy, instalacného formuldru a inych dodatkov
a zakonov Slovenskej republiky (dalej len SR).
Poskytovatel pri poskytovani sluzieb zriaduje fyzické
pripojenie koncového zariadenia UCastnika do siete
Internet, no nezabezpedluje jeho funk&nost
a prevddzkyschopnost. Poskytovatel nie je zodpovedny za
odstranovanie ani za obstardvanie odstrafiovania
pripadnych porich v &innosti takéhoto pripojenia
a nezodpovedd ani za skodu takto spdsobeny
Ucastnikovi.
Podstatnou ¢asfou zmluvy je indtalacny protokol.
U&astnik déva pred samotnou instaldciou sthlas
na vykonanie dohodnutych prdc suvisiacich s instalovanim
a redliz&ciou umiestnenia zariadenia a zariadeni
poskytovatela na vopred dohodnuté koncové miesto
a na fyzické pripojenie koncového zariadenia Ucastnika
k zariadeniu poskytovatela. Pre tUto Einnost spristupni
UCastnik poskytovatelovi vietky potrebné budovy
a miestnosti.
Zmluva je z&vaznd pre zmluvné strany ako ajich
pripadnych pravnych ndstupcov alebo oprédvnenych
nadobudatelov prdv a povinnosti.

Clanok 4

PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY
Poskytovatel je povinny uzavriet zmluvu skazdym
z&ujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
podmienkach, ak nebudy dané podnety na odmietnutie
uzavretia zmluvy podia z&kona alebo podmienok. Zmluva
sa  podpisuje az po Uspesnom vykonani instaldcie
koncového miesta.
Poskytovatel je oprdvneny odmietnut uzavretie zmluvy, ak:
poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo

421 v danej lokalite poskytovatel nemda pokrytie
signdlom potrebnym pre pripojenie do siete alebo

422 v danej lokalite neumoznuje siet poskytovat
sluzbu alebo

423 UcCastnik neddva zdruku, ze bude dodrziavat
zmluvu a podmienky alebo

424 UcCastnik nesuhlasi s podmienkami,

425 koncové zariadenie Ucastnika neumoznuje,
alebo obmedzuje poskytovanie sluzby alebo

42.6 jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne

z&vaznymi prdvnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo by to nebolo spravodlivé od poskytovatela
pozadovat, alebo

4.2.7 md on, alebo iny obchodny subjekt
preukdzatelne zIé skUsenosti s dodrziavanim platobnej
discipliny Ucastnika,

428 prevedenie instaldcie nie je mozné vykonat
bez porusenia BOZP, pravidiel pri prdcach vo vyskach
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6.1

6.2

6.3

a samotné Ukony by predstavovali riziko spdsobenia
$kdd na majetku, alebo ujmy na zdravi pracovnikov
poskytovatela, alebo inych oséb.
Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze UCastnik predlozi
potrebné dokumenty a doklady potrebné k uzavretiu
zmluvy a md prisluiné technické vybavenie spifiajuce
prislusné bezpecnostné, technické a pravne predpisy
a normy platné v Slovenskej Republike.
Imluva méze byt uzavretd iba s jednou fyzickou alebo
pravnickou osobou.

Clanok 5
SLUZBY

Aktudine informdcie o druhu a rozsahu poskytovanych
sluZieb ako aj o ich cendch sU uvedené na webovej
strdnke poskytovatela.
Poskytované sluzby sU ¢asovo a ddtovo neobmedzené,
pokial nie je uvedené inak v zmluve o pripojeni.
Poskytované sluzby sU bez viazanosti, pokial nie je
uvedené inak v zmluve o pripojeni.
SUcastou sluzby nie je zabudovand ochrana pred
potencidlnymi hrozbami od inych UCastnikov v sieti.

Clanok 6
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Préva a povinnosti Ucastnika, ako zdkaznika su
vymedzené v zdkone, v tychto podmienkach a v zmluve

o pripojeni.
Ucastnik md prévo:
6.2.1 na bezplatni zmenu programu raz mesacne

a to postupom podia ¢ldnku 12, minimdlne 3
pracovné dni pred prvym driom nasledujuceho
mesiaca, v ktorom mdé byt zmena uskutoénend,

6.2.2 na bezplatné odstrdnenie porich
technického alebo prevadzkového charakteru,
ktoré nevznikli vinou U&astnika alebo jeho koncovych
zariadeni,

6.23 na odpustenie platby za nasledujuce
obdobie, alebo jej pomernej Ciastky z dévodu
obmedzeného pristupu do siete Internet a zlej kvality
sluzby, ktord vznikla chybou poskytovatela a ktorej
rozsah po reklamdacii posudi poskytovatel. Toto prédvo
zanikd, ak sa Ucastnik neriadi reklamacnym
poriadkom.

624 prehladné vyUctovanie ceny poskytovanej
sluzby,
6.2.5 na vrétenie preplatku aj formou zlavy

z nasledujucej faktury za poskytovanie sluzby,

6.2.6 pisomne poZiadat poskytovatela o zmenu
koncového miesta, pokial v lokalite nového
koncového miesta md poskytovatel pokrytie.

V pripade, Ze napriek tomu nebude mozné

z technickych alebo ekonomickych dévodov pripojit
Ucastnika v novom koncovom mieste k sieti, je
poskytovatel povinny informovat Uc¢astnika, ze mbze
zotrvat na pévodnom koncovom mieste, alebo
vypovedat zmluvu o pripojeni,

6.2.7 vzivat sluzby podla zmluvy o pripojent,

6.2.8 umoznit blizkym osobdm (§ 116 Obcianskeho
z&konnika) bezplatné vyuZivanie sluzieb,

6.2.9 obracat sa so svojimi pripomienkami
a Ziadosfami na poskytovatela.

U&astnik nemad pravo:

6.3.1 zasahovat akymkolvek spdsobom do
zariadeni bez pisomného suhlasu poskytovatela
V pripade zariadeni, ktoré su vo vlastnictve UCastnika,
tento zdkaz trvd len pocas trvania zmluvy o pripojeni.

6.3.2 umoznit manipulovat akymkolvek spdsobom
so zariadeniami poskytovatela fretej osobe.

V pripade, Ze nastane $koda takouto manipuldciou,
je za Au Ucastnik v plnej vyske zodpovedny a musi ju
uhradit.

6.4

7.1

7.2
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U&astnik mé& povinnost:

6.4.1 platit iadne a v¢€as zriadovaci poplatok
a cenu za poskytovanie sluzieb v sUlade so zmluvou
o pripojenti,

6.4.2 po zisteni poruchy postupovat podla
reklamacného poriadku,

643 umoznit plnenie prdv a povinnosti
poskytovatela vrétane poskytnutia sUcinnosti
pozadovanej zo strany poskytovatela pri odstrariovani
porich,

6.44 informovaf poskytovatela o kr&dez, strate,
alebo poskodeni zariadeni bezprostredne ako sa
o udalosti dozvedel,

6.4.5 informovaf poskytovatela o zmene
osobnych Udajov uvddzanych v zmluve. Pokial
Ucastnik nesplni tUto povinnost, poskytovatel nenesie
zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri
spracuvani osobnych Udajov, ani za akukolvek ujmu,
ktord vznikne v tejto sUvislosti Ucastnikovi.

6.4.6 pouzivat sluzby podla zdkonov SR a zmluvy o
pripojeni, pripadne pisomnych pokynov a ndvodov
na webovej stréinke poskytovatela a pritom
dodrziavat zdsady sprdvneho uzivania sluzieb,

6.4.7 zabezpecit svoje koncové miesto, alebo
pripojenie pred zneuZitim pripojenia do siete tretimi
osobami,

6.48 ak je pre realizdciu poskytovania sluzieb
nutnd odbornd spoluprdca, s doddvatelom
koncového zariadenia, je UCastnik povinny ju na svoje
ndklady zabezpecdit,

6.4.9 zabezpecit koncové zariadenie tak, aby
bolo chrdnené pred napadnutim pocitacovymi
virusmi a inym obfazujucim obsahom a aby nedoslo
ich Sireniu do inych Casti siete, alebo Internetu,

6.4.10 postaraf sa o to, aby koncové zariadenie
instalované na koncovom mieste bolo napdjané
elektrickym prddom, ktoré suvisi s prevdadzkou
poskytovanej sluzby ak nie je v zmluvnych
dokumentoch uvedené inak.

Clanok 7
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Pradva a povinnosti poskytovatela sU vymedzené v zdkone,

v tychto podmienkach a v Zmluve o pripojeni.

Zariadenia poskytovatela sU vo vylucnom viastnictve

poskytovatela, (ak nie je v zmluve o pripojeni tento stav

upraveny, alebo podmieneny) a ten je oprdvneny ich
podla svojho uvdzenia menit, doplfat, premiestfiovat
alebo upravovat.

Poskytovatel je povinny uchovdévat len taky objem

elektronickej posty UCastnika, aky je stanoveny pre danu

sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej posty dosiahne

100% stanoveného objemu, poskytovatel nebude prijimat

a uchovavaft dalsie spravy elektronickej posty adresované

UCastnikovi. Odosielatel bude informovany o nedoruceni

spravy.

Poskytovatel je dalej povinny:

7.4.1 pridelit a ozndmit G&astnikovi jeho
identifikacné Cislo z&kaznika (&islo zmluvy),

74.2 pokial mozno vopred a v¢as ozndmit
vypadky, alebo obmedzenia, v poskytovani sluZieb
osobne, telefonicky, postou, alebo elektronickou
postou,

743 zasielat Ucastnikovi riadne a vcéas prehladné
a zrozumitelné vyUctovanie ceny za poskytované
sluzby,

744 ozndmit UCastnikovi vietky potrebné
nastavenia a technické parametre umoznujiuce
Ucastnikovi pristup k objednanym sluzbdm,

745 archivovat zmluvu o pripojeni, indtalacny
formuldr a vystavené faktiry za poskytnuté sluzby
Ucastnikovi,
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

74.6 odstrdnit v ¢o najkratiej moznej lehote
poruchy tykajice sa sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi,

74.7 v pripade vydania novych podmienok
a/alebo zmeny ceny sluzby najneskdr do 10 dni pred
driom nadobudnutia U¢innosti novych podmienok
a/alebo zmeny ceny sluzby upovedomit UCastnika
a/alebo spristupnit ich na webovej strdinke,

748 vybavit reklamdciu zariadeni UCastnika
dodanych poskytovatelom bez zbytocného odkladu,
najneskdr viak do 30 dni od prevzatia zariadenia.

Poskytovatel m& prévo:

7.5.1 kontrolovat elektronicky postu U&astnika za
UcCelom zabezpecenia ochrany siete a sluzieb,

752 sledovat déta prendsané Ucastnikom po sieti
a analyzovaf ich za U¢elom zabezpecenia ochrany
siete a sluzieb,

753 na ndhradu skody spdsobeny Ucastnikom
jeho zariadeniami a koncovymi zariadeniami,

754 obmedrzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb
na nevyhnutny ¢as z dévodu oprdv, alebo
vykondvania Udrzby zariadeni poskytovatela,

755 zablokovat, alebo zrusit poskytovanie
hostingovych sluzieb UCastnikovi viedy, ak sa na
webovych strdnkach Ucastnika nachddza materidl,
ktory je v rozpore s dobrymi mravmi, podmienkami,
alebo zdkonmi SR,

7.5.6 zablokovat prifimanie sUborov na server pri
dosiahnuti 100% objednanej velkosti schrdnky,

7.57 zamedizit Sireniu Udajov, ktoré by Ucastnik Siril
v rozpore s podmienkami,

758 informovat UCastnika o produktoch,
novinkdch a o zmendch sluzieb,

7.5.9 zaviest dodatocné spbsoby ochrany siete,
pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold pre
Ucastnika neprimerané ndkladly,

7.5.10 uskuto&nit telekomunika¢né, hardwarové
alebo softwarové zmeny v sieti, ak tieto zmeny
nemaju za ndsledok podstatné znizenie kvality
poskytovanych sluzieb,

7.5.11 zmenit v sUlade so zdkonom jednostranne
podmienky a/alebo cenu vydanim novych
podmienok a/alebo ceny.

Clanok 8
ZASADY SPRAVNEHO UZiVANIA SLUZIEB

Cielom zdsad sprdvneho uzivania sluzieb je najma
zabrdnenie pouzivania sluzieb spbdsobmi, ktoré su
protiz&konné, v rozpore s dobrymi mravmi, alebo ktorych
porusenie zmluvy o pripojeni by malo za ndsledok znizenu
kvalitu uZivania sluZieb pre ostatnych G&astnikov.
U&astnik sa zavézuje riadne pouZivat zariadenia, najmd sa
Ucastnik zavézuje nepripdjaf k zariadeniam poskytovatela
ani ku koncovému miestu Ziadne pristroje a zariadenia,
ktoré neboli schvdlené poskytovatelom, alebo ktoré
nespifaju poZiadavky prisluinych bezpe&nostnych,
technickych a pravnych noriem a predpisov platnych
v SR.
U&astnik nesmie poskytovat internetovy pristup do siete
a s tym sUvisiace sluzby tretim osobdm bez sUhlasu
poskytovatela pokial nie je v zmluve o pripojeni uvedené
inak.
Poskytovatel mdze stanovif povoleny objem prenesenych
ddt pre jednotlivé sluzby. Ak UCastnik dosiahne 100%
povoleného objemu za dané obdobie, poskytovatel md
prdvo obmedrzit, alebo pozastavit poskytovanie sluzby.
Pri posielani a prijfimani sprdv elektronickou postou
(emailom), bude najmd& nasledovné sprdvanie sa
UCastnika povaZzované za konanie v Ziom Umysle:
8.5.1 vyhrdzanie, urdzanie alebo obtazovanie

UCastnikov Internetu prostrednictvom nevhodného

8.6

8.7

8.8

8.9

slovnika, frekvenciou alebo velkostou emailovych
sprav,

8.5.2 posielanie hromadnych, refazovych,
komercnych sprav, ozndmeni, ziadosti o charitativne
prispevky, podpisové peticie a spravy s ndbozenskym
obsahom osobdm, ktoré si sprdvu nevyziadali,

8.5.3 posielanie frekventovanych, alebo velkych
sprdv a suborov s Umyslom narusenia servera.

U&astnik je povinny brat ohlad na prava a zaujmy

ostatnych UcCastnikov a dodrZiavat dobré mravy. V tejto

sUvislosti sU zakdzané najmd nasledovné aktivity v siefi
ainternete:

8.6.1 pretfazenie siete, ktoré md za ndsledok,
alebo ktoré vedie k podstatnému zniZzeniu rychlosti,
alebo Ciastocnému alebo Upinému vypadku siete,

8.6.2 ziskavanie pristupu do pocitacovych
systémov a sieti, Udajov a softwaru bez prislusného
povolenia, alebo suhlasu (,,hacking"), vratane
akéhokolvek pokusu o preskUsanie, preverenie, alebo
otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo
siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni
alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete,

8.6.3 modifikovat alebo nicit data inych
Ucastnikov,

8.6.4 rozsirovat virusy,

8.6.5 pouzivat a §irif akékolvek ndstroje alebo
prostriedky ohrozujuce bezpecnost siete alebo
umoznujice jej narusovanie,

8.6.6 monitorovat, skenovat alebo kopirovat data
na pocitac¢och inych U&astnikov alebo pocitacovych
portoch,

8.6.7 Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit siet
alebo jej Cast.

Na miestach v internete urcenych na komunikdciu

a vymeny ndzorov alebo webovych strdnok su najma

nasledovné aktivity zakdzané a povazované za poruienie

zmluvy o pripojeni:

8.7.1 z&dmernd distribUcia reklamnych alebo
propagacénych materidlov,

8.7.2 umiestiovanie sprdv, ktoré porusuju prava
dusevného vlastnictva tretich strdn,

8.7.3 umiestiiovanie velkého poctu tejistej spravy
do réznych diskusnych skupin,

8.7.4 falSovanie informdcii v z&hlavi spravy,

8.7.5 porusovanie prdv dusevného vlastnictva
tretich strdn,

8.7.6 umiestiovanie alebo Sirenie nepravdivych
a protipravnych informdcii, ako napriklad detskej
pornografie alebo rasistickych materidlov,

8.7.7 obtfazovanie, naddvanie, urdzanie,
vyhrdzanie sa alebo Umyselné vnucovanie sa
ostatnym U&astnikom Internetu,

8.7.8 opakované posielanie sprdv, alebo
prispevkov,

8.7.9 Sirenie informdcii ktoré by mohli skodif
poskytovatelovi.

Ucastnik nesmie pri vyuzivani sluzieb zasahovat do

pocitacového systému poskytovatelovi inym, nez

dohodnutym sp6sobom, predovsetkym sa nesmie
pohybovaf v inych, nez jemu spristupnenych adreséroch

a pouizivat systémové prikazy ktorymi by menil nastavenia

alebo funkciu systému.

Vymenovanie z&sad a nepovolenych konani v ¢1.8

podmienok je demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych

sluzieb s rovnakymi pravnymi ndsledkami bude
povazované qjiné konanie ktoré je mozné oddvodnene
povazovaf za zneuZivanie sluzby.

8.10 Konanie U&astnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢1.8

podmienok sa povazuje za zneuZivanie poskytovanych
sluZieb. V takom pripade je poskytovatel oprdvneny
okamizite pozastavit poskytovanie sluzby za Ucelom



ochrany ostatnych U&astnikov siete, a ndsledne
informovat U€astnika o dévodoch, ktoré viedli

k pozastaveniu poskytovania sluzby. Poskytovatel je
oprdvneny okamzite odstUpit od zmluvy a sucasne mbze
vyuzit aj ostatné ustanovenia zmluvy, napr. domdhat sa
ndhrady Skody. Ak poskytovatel neodstUpil od zmluvy,
znovu pripoji takéhoto UCastnika, len ak Ucastnik
dostato¢ne preukdze ze nebude o uvedenej Cinnosti
pokracovat a zaplati cenu za znovu pripojenie podla
aktudineho cennika.

Clanok 9
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

9.1 Ucastnik berie na vedomie, 7e komunikdcia
prostrednictvom siete a internetu nie je bezpecnd
a prendsané udaje mozu byt napadnuté alebo stratené.

9.2 Poskytovatel aj Ucastnik berie na vedomie, ze instaldcia,
pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy a odstrédnenie
zariadeni poskytovatela méze viest k vypadku
poskytovania sluzZieb, pripadne viest k strate UCastnikovych
dét. U&astnik je vylu&ne zodpovedny za zdlohovanie dét
a poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za to, Ci
UCastnik také zdlohovanie dat previedol, alebo nie.

9.3 Poskytovatel zodpovedd za skody nim spdsobené
v désledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych
v z&kone, zmluve o pripojeni alebo podmienkach.
Poskytovatel nezodpovedd za nepriame skody, ndsledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

9.4 Poskytovatel zodpovedd za skodu spdsobenu UEastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim sluzieb, alebo inym
spdsobom a to do vysky pomernej Casti ceny uréenej
cennikom alebo zmluvou o pripojeni za dobu, pocas ktorej
nebola zdkaznikovi poskytovand sluzba na zdklade
zavinenia poskytovatelom alebo nebola poskytovand
v poZzadovanom rozsahu a pokial bola takdto skoda
ohldsend poskytovatelovi podla reklamacného poriadku.
Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu
poskytovanych sluzieb len v rdmci siete poskytovatela.

9.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie
sluZieb v poZzadovanom rozsahu sposobené najmd:

9.5.1 vadami, & nevhodnostou technického
vybavenia a koncového zariadenia Ucastnika,

9.5.2 nespravnym postupom Ucastnika pri uzivani
sluZieb,

9.5.3 zavinenim tretej osoby, ktord spdsobila
obmedzenie, znefunkénenie alebo krddez sluzby
UcCastnikom,

9.5.4 z&sahom, poskodenim, alebo krddezou
zariadeni poskytovatela alebo Ucastnika,

9.5.5 nedodrzanim zmluvy o pripojeni, podmienok,
alebo zdkonov SR U¢astnikom,

9.5.6 udalostou, ktorU poskytovatel nemohol
predvidaf (ako napr. vypadok el. energie, udalosti
zavinené vyssou mocou, atd.),

9.5.7 udalostou, ktorej ndpravu poskytovatel
nemd v kompetencii vykonat.

9.6 Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah bezpecnost
ddat na Ucastnikovom pocitadi, ani dat prendsanych cez
sief alebo mimo siete poskytovatela. Zodpovednost za
ddta aich obsah nesie Ucastnik ktory ich vyZziadal alebo
poslal.

9.7 Poskytovatel nenesie zodpovednost za skodu, alebo inU
ujmu spdsobenuy neprijatim sprdv elektronickej posty.

9.8 Poskytovatel nenesie zodpovednost za skody spdsobené
zneuzitim pristupovych hesiel neoprdvnenou osobou.

9.9 V pripade krddeze zariadeni md poskytovatel préavo
docasne neposkytnut sluzby v stanovenom rozsahu alebo
neposkytnut vébec, alebo vypovedat zmluvu bez nutnosti
ndhrady skody Ucastnikovi.

9.10 Ucastnik nesie zodpovednost za skodu vzniknutd
v dbsledku neoprdvneného uzivania objednanych sluzieb
frefou osobou. V pripade porusenia povinnosti podla

tohto odseku je poskytovatel oprédvneny Uctovaf
UcCastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v cenniku
za kazdé také poruienie a UCastnik je povinny zaplatit.

9.11 Ucastnik nesie zodpovednost za vietky materidly,
informdcie a Udaje umiestnené na domovskej strénke
Ucastnika ako aj za informdcie a Udaje pouzité
UcCastnikom v sUvislosti s uZivanim sluZieb.

9.12 V pripade skody spdsobenej GCastnikom md poskytovatel
pravo ziadaf od Ucastnika ndhradu.

Clanok 10
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

10.1 UCastnik sa zavéizuje platit riadne a v&as za poskytované
sluzby cenu vratane Zliav, priplatkov, pokdt a bezplatného
poskytovania sluzby vo vyske podla faktiry na bankovy
Ucet poskytovatela (uvedeny na faktire) za podmienok
stanovenych v tomto Eldnku. Zaplatenie riadne a v&as sa
rozumie den pripisania Uhrady v pinej vyske na bankovy
UcCet poskytovatela najneskdr v ddtume splatnosti
uvedeného na fakture. V Opacnom pripade mda
poskytovatel prédvo docasne prerusit poskytovanie sluzieb
bez ndhrady Ucastnikovi az do doby, kym platbu neuhradi
a Uctovat UCastnikovi Urok z omeskania vo vyske 0,05%

z diznej Ciastky za kazdy zacaty der omeskania a Ucastnik
je povinny uhradit poskytovatelovi vietky ndklady
vynaloZzené na vymozenie takejto diznej Ciastky vrdtane
ndkladov na upomienky a sudne poplatky.

10.2 Poskytovatel je oprdvneny vystavit faktiru bez
predchddzajiceho pisomného vyrozumenia aspon 10
pracovnych dni pred ddtumom splatnosti.

10.3 U&astnik je povinny pri kazdej platbe prevodom na U&et
uviest variabilny, alebo 3pecificky symbol ktory je uvedeny
na faktire.

10.4 Ucastnik nemd pravo robit akékolvek zrdzky, zmeny cien
alebo platieb.

10.5 Poskytovatel méze udelit Ucastnikovi zZlavu z cien
uvedenych v cenniku s prihliadnutim na iné okolnosti,
ktoré suvisia s uzavretim zmluvy, ako aj nizsiu kvalitu sluZieb.

10.6 Ndahradu skody Ucastnikovi je poskytovatel opravneny
poskytnut ako zlavu z najblizSieho pravidelného poplatku.
V pripade presiahnutia celej sumy pravidelného poplatku
sa zlava presunie aj na daliie pravidelné poplatky

10.7 Poskytovatel je oprdvneny zapocitat svoje pohladdvky
vyplyvajice zo zmluvy voci pohladdvkam U&astnika, a to
jednostrannym zapoditanim s U&inkami dohody
o zapodcitani.

10.8 Cena za poskytovanie sluzieb uhradend Ucastnikovi na
obdobie pocas ktorého Ucastnik po ukonceni zmluvy uz
sluzby nevyuziva sa Ucastnikovi nevracia. Tak isto sa
Ucastnikovi po ukonceni zmluvy o pripojeni nevracaju
vsetky jednorazové platby, akou je aj ziadovaci poplatok.

10.9 Poskytovatel md prdvo na Uhrad ceny za poskytovanie
sluzieb podla zmluvy o pripojeni bez ohladu na to, Ci
UcCastnik skutocne vyuZival sluzby.

10.10 U Ucastnikov, u ktorych pravne predpisy budu
umoznovaft poskytovatelovi doruc¢ovat faktury Ucastnikovi
v elektronickej forme do jeho kontaktnej emailove;j
schrénky uvedenej v zmluve je poskytovatel oprdvneny na
takyto sposob vyUctovania ceny. Nedorucenie faktiry nie
je dévodom na neuhradenie zdvdazku.

10.11 Poskytovatel md prdvo menit ceny bez nutnosti
ohldsenia zmeny Ucastnikovi, pokial sa jednd o zmenu
v prospech Ucastnika, (poskytnutie vyssich rychlosti bez
zmeny pauidlu, poskytnutie vyssich rychlosti bez zmeny
pausdilu, Ziacnenie sluZieb, zvysenie limitov atd.) V pripade
zmeny v neprospech Ucastnika je poskytovatel povinny
t0to zmenu ozndmit UEastnikovi aspor 10 dni vopred.

Clanok 11
PORUCHY A REKLAMACNY PORIADOK
11.1 U&astnik je povinny ozndmit poskytovatelovi kazdd
poruchu ihned po jej zisteni elektronickou postou na



adresu zverejnenU na webovych strédnkach poskytovatela,

telefonicky na &islo zverejnené na webovych strdnkach

poskytovatela alebo osobne a poskytnut sucinnost pri jej
odstranovani. Doba poruchy sa pocita od dria a hodiny
kedy bola ohldsend U&astnikom.

11.2 V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny Ucastnik,
poskytovatel na Zziadost UCastnika mbdze poruchu odstrdnit
a Ucastnik je povinny hradit ndklady spojené
s odstrdnenim poruchy podla cennika. Ak UCastnik po
zisteni poruchy na jeho koncovom zariadeni, alebo inych
jeho zariadeniach nesUhlasi s hradenym odstrédnenim
poruchy a poskytovatelovi vznikli lokalizovanim tejto
poruchy priame i nepriame ndklady (servisny vyjazd,
hodinovd sadzba, atd.), je U&astnik povinny uhradif
poskytovatelovi poplatok podla cennika.

11.3 V pripade vyjazdu kvéli ohldsenej poruche, ktord bola
klamlivo ohldsend, alebo v pripade, ze nie je moiné
odstranit poruchu kvoli prekdzkam na strane Ucastnika ma
poskytovatel pravo vylctovat Ucastnikovi zdkladny
poplatok podla cennika.

11.4 U&astnik ma moZnost reklamovat nespravne
vyfakturovany cenu za sluzby pisomne alebo
elektronickou postou pred ddtumom splatnosti faktary,
pricom je povinny uviest sprédvnu cenu a jej odévodnenie.
Uplynutim tejto lehoty ndrok na reklamdciu zanikd.

11.5 Reklamd&cia vo veci presetrenia Uhrady nemd odkladny
Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuty sluzbu.

11.6 U&astnik ma moznost reklamovat kvalitu poskytovanej
sluzby poskytovatelom so ziadosfou na presetrenie
dostupnosti sluzby v jeho koncovom mieste. Poskytovatel
je povinny Ucastnika do 3 dni informovat o stave jeho
pripojenia, o moznosti riesenia a ndprave ndjdenej
poruchy. V pripade Uplnej nefunk&nosti doddvanej sluzby
poskytovatelom je poskytovatel povinny do 24 hodin
poruchu odstranit a o odstrdneni informovat UCastnika.

11.7 Poskytovatel kazdl reklamdciu zaeviduje a v o najkratie]
lehote presetri. Ak nebude mozné reklamdciu vybavit do
30 dni od jej dorucenia poskytovatel ozndmi Ucastnikovi
dévody a ndhradny termin vybavenia reklamdcie, ¢o sa
nebude povazovat za porusovanie podmienok alebo
zmluvy.

Clanok 12
PRERUSENIE, OBMEDZENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE
POSKYTOVANIA SLUZBY

12.1 Poskytovatel je oprdvneny:

12.1.1 pozastavit, alebo obmedzit poskytované
sluzby z dévodov opravy, porich alebo Udrzby
zariadeni poskytovatela, verejnej bezpecnosti alebo
iného verejného zdujmu, pripadov vyssej moci
a/alebo rozhodnutia prislusného orgdnu bez toho,
aby sa to povazovalo za porudenie zmluvy. Na
obmedzenie alebo pozastavenie sluzieb z dévodov
uvedenych v tomto odseku je poskytovatel
oprdvneny azZ pokym nepominU dévody, ktoré viedli
k obmedzeniu alebo preruseniu sluzieb,

12.1.2 na zdklade porusenia prdv a povinnosti v ¢l.
4,8,9 alebo 10 doCasne pozastavit poskytovanie
sluzieb kym neddjde k ndprave, alebo jednostranne
vypovedat zmluvu.

12.2 Kazdé prerusenie, obmedzenie, pozastavenie alebo
ukonc&enie poskytovania sluzby je poskytovatel povinny
ozndmit UCastnikovi osobne, telefonicky, elektronickou
postou na Cisla a adresy oznacené ako kontakiné, alebo
na webovej strdnke poskytovatela.

12.3 U&astnik md pravo bezplatne poZiadat o do&asné
prerusenie poskytovania sluzieb na dobu neurcitd
a ndsledne poZiadat o bezplatné znovu pripojenie.

O znovu pripojenie musi UCastnik po do¢asnom odpojeni
poziadat najneskdr do 12 mesiacov od dna poziadania
o docasné odpojenie. Ak UCastnik v tejto lehote po
docasnom odpojeni o opd&tovné pripojenie nepoziada,
poskytovatel md pravo jednostranne odstUpit od zmluvy.

Clanok 13
KVALITA, UROVEN, DOSTUPNOST a RYCHLOST PRIPOJENIA

13.1 Dostupnost sluzby medzi U€astnikom a pripojnym bodom
v sieti: 99%.

13.2 Maximdlna doba ndstupu na opravu poruchy 12 hodin od
nahldsenia (pocas beinej pracovnej doby
poskytovatela).

13.3 Maximdlna doba opravy poruchy 24 hodin od ndstupu na
opravu.

13.4 Pldnovand udrzba max. 5 hodin mesacne, alebo v sucte
pldnovanych oprdv 12 hodin pol rocne. Oznamy
o pldnovanych Udrzbdch zverejni poskytovatel minimdine
dva dni vopred na svojich webovych strdnkach.

13.5 V pripade porusenia maximdinej doby ndstupu na opravu
alebo doby opravy md Ucastnik ndrok na zlavu za
prislusné obdobie v objeme alikvotnej Ciastky za
nefunkcnost sluzby v pomere za mesacnu Uhradu sluzby
poskytovanej poskytovatelom v nasledujicom
fakturacnom obdobi.

13.6 Garancia sluzby je poskytovand v rémci nosnej
infrastruktury siete.

13.7 Rychlost komunikdcie voci koncovym bodom v internete
je zavisld od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov
k internetu, ich aktudinej zatazenosti, stratovosti paketov a
siefovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voci
koncovym bodom v internete preto poskytovatel
nezodpovedd. Poskytovatel zodpovedd za dodrzanie
rychlosti v r&dmci svojej siete a v rdmci prepojenia na
ndrodny internetovy uzol - slovenské peeringové centrum
SIX v Bratislave.

13.8 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
(dalejlen ,Nariadenie") s cielom zabezpedit UCastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

13.9 Ak poskytovatel v sUlade s Nariadenim uplatni opatrenia
na riadenie prevdadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu
sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom U&astnika
informovaf. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na stkromie
koncovych uZivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov.

13.10 Poskytovatel mbéze ako sucast sluzby alebo ako
doplnkovu sluzbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanie neziadUcej a potencidine rizikovej
komunikdcie v internete (tzv. firewall), ktory v sUlade so
svojim uréenim brdni komunikdcii s niektorymi koncovymi
bodmi v internete a/alebo brdni vyuzivaniu niektorych
komunikac¢nych portov a protokolov v internete. Ak
poskytovatel takUto sluzbu UCastnikovi poskytuje, na
Ziadost UCastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat a
poskytovat UCastnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

13.11
Udaje o rychlostiach jednotlivych sluZieb pripojenia
k internetu sU presne Specifikované v cenniku. Miniméina
rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu
prostrednictvom bezdrétovej technoldgie rychlost
potrebnd na to, aby Sluzba internetového pristupu vo
zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla
byt ziadend. Hodnota Minimdinej rychlosti je pre Program
Sluzby internetového pristupu pri bezdrdtove] technoldgii
5GHz rovnd hodnote Maximdinej rychlosti nizsieho
Programu SluzZieb v rovnakej technoldgii a v pripade
najnizsSieho Programu SluZieb je hodnota Minimdinej
rychlosti 25 percent z Maximdlinej rychlosti v danom
Programe SluZieb internetového pristupu. Hodnota
Minimdlnej rychlosti pre Program Sluzby internetového
pristupu pri bezdrdtovej technoldgii 5GHz pre Program
Sluzby GLOBAL je na Urovni 50 percent a pre Program
Sluzby EXPRESS a ULTRA na Urovni 38 percent Maximdinej



rychlosti pri danom Programe SluZieb internetového
pristupu.

BeZne dostupnd rychlost je rychlost, ktord Uastnik moze
vac&sinu Casu ocakdavat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej
rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximdalnej rychlosti.
Maximdina rychlost je rychlost, ktorU je mozné dosiahnut v
Castiach dfa so slabou prevdadzkou (od 0:00 hod do
19:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie
sU pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost
pripojenia. Maximdlna rychlost je v prislusnych Castiach
Cennika uvedend ako rychlost Download a Upload.
Maximdlna rychlost je z&rover Proklamovanou rychlosfou.
Maximdlna rychlost programu Sluzby poskytovanej v
Redukovanom profile je na Urovni 70 percent rychlosti
komunikovanej ako Maximdina rychlost pre dany
program Sluzby; Bezne dostupnd rychlost a Minimdina
rychlost sa pri programe Sluzby poskytovanej v
Redukovanom profile odvodzuju od Maximdinej rychlosti
programu Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile.

Vyznamné odchylky od Maximdinej rychlosti mdzu na cas
trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit
vyuZivanie dédtovo ndro¢nejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su
meratelné na transportnej vrstve Siete a sU urcené ako
mnozstvo prenesenych ddt za jednotku asu (v pripade
Downloadu ako mnozstvo prijatych dét a v pripade
Uploadu ako mnozstvo odoslanych ddt).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti sU na strane U&astnika podmienené spdsobom a
kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva
zataZenost serverov, na ktoré sa U&astnik pripdja, to
znamend, Ze hoci Sietf umoznuje vyuzivat stanovenu
rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré
sa U&astnik pripdja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na
kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a
stratovost paketov) ako aj kvalita signdlu U&astnika od
pristupového bodu - &im je kvalita signdlu nizsia, tym je
dosiahnutelnd rychlost nizsia a pocet Uastnikov
pripojenych na rovnakom pristupovom bode; ¢im viac
U&astnikov zdiela irku pdsma v rovnakom &asovom
okamihu, tym je maximdlna okamZitd rychlost nizsia.
Rychlost pristupu do internetu méze v pripade U&astnikov
vyuZzivajicich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej sirky
pdsma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov,
ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych
hodnét nie je garantovand; tym nie sU dotknuté prava
sUvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy.

13.12 Pri poskytovani sluzby moéze dochddzat k odchylkam

od garantovanej rychlosti. Pokial sluzoa dosahuje
garantovanu rychlost s dohodnutou toleranciou, tak sa
nejednd o vadu sluzby. U&astnik by mal moznost odchylky
(tolerancie) od garantovanej rychlosti zohladnif pri vybere
sluzby a zvolit si taky sluzbu, pri ktorej povolend odchylka
(tolerancia) od garantovanej rychlosti nebude
predstavovaf prekdzku pre vyuzivanie a poskytovanie
apliké&cii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

13.13 Poskytovatel UCastnika tymto informuje, Zze v pripade

znizenia rychlosti sluzby :

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych strédnok
bude potrebny dihsi as,

b) pri streamovacich video sluzbdch mbéze byt znizend
kvalita videa, prenos mdze byt prerusovany &iinak

stazeny,
c) funkcnost Specidinych aplikécii a sluzieb, vyzadujicich
urCity rychlost pripojenia, méze byt obmedzend.

13.14  V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem

ddt, po jeho preneseni mdze v zavislosti od charakteru
sluzby dojst k znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu
rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby déjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je o pre sluzbu podporované,
zaplatenim prislusného poplatku v zmysle platného
cennika poskytovatela.

13.15 Ak bude U&astnik sucasne so sluzbou pripojenia k

internetu vyuzivat inu sluzbu pripojenia, ktord poskytuje
poskytovatel a ktord je optimalizovand pre Specificky
obsah, aplikdcie alebo sluzby, tadto ind sluzba nesmie v
praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu poskytovanuy
Ucastnikovi a ovplyvriovat jej kvalitu a parametre, ak nie
je dohodnuté inak.

13.16 V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo

pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medz skuto&nou
vykonnosfou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby
a vykonnostou uvddzanou poskytovatelom, a v pripade,
ak sa tieto skutocnosti konstatuju na zdklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného ndrodnym
regulacnym orgdnom, md Uc€astnik ndrok na pouzitie
ndpravnych prostriedkov — podania staznosti a podania
reklamdcie. Staznost sa poddva poskytovatelovi, a to
spravidla elektronickou postou alebo pisomne; odpoved
na stfaznost zasiela poskytovatel UCastnikovi spravidia
elektronickou postou. Reklamdécia sa poddva a vybavuje
spdsobom podla Reklama&ného poriadku (Clanok 11
tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok).

Clanok 14
MLCANLIVOST

14.1 Vietky pristupové hesld su povazované za ddverné

informdcie.

14.2 Po skonceni zmluvnych vzfahov poskytovatel bezodkladne

zlikviduje osobné Udaje Ucastnika.

14.3 Poskytovatel je oprdvneny:

14.4.1 ziskavat a spracuvat osobné Udaje
Ucastnika, ktorymi sU okrem osobnych Udajov podla
z&kona aj rodné &islo, Cislo identifikacného preukazu,
alebo iného dokladu totoznosti a stadtna prislusnost,
len na Ucel uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, fakturdcie, vyuctovania Uhrady
a evidencie pohladdvok, vypracovania zoznamu
UCastnikov, spoluprdce a poskytovanie sUCinnosti
podla zdkona,

14.4.2 viest databdzu UCastnikov v sieti,

14.4.3 informovaf UCastnika o sluzbdch
a vykondvaf prieskumy spokojnosti so sluzbami.

Poskytovat osobné Udaje:

14.5.1 osobe, ktord sa identifikuje, ako oprdvneny
z&stupca Ucastnika,
14.5.2 inej pravnickej, alebo fyzickej osobe, ktord je

oprdvnend na z&klade zmluvy s poskytovatelom
vymdhat a inkasovat pohladdvky poskytovatela od
Ucastnika.

Clanok 15
ZMENA, TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

15.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcity, ak v nej nie je

dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitd (dalej len
viazanost).

15.2 Zmluvu méze jednostranne vypovedat poskytovatel bez

nutnosti vyplatit U&astnikovi ndhradu s moznosfou Ziadat
od U&astnika ndhradu za skody vzniknuté pocas trvania
zmluvy v pripadoch oprdvnenych zdkonom a v pripadoch
ak Ucastnik:



15.2.1 zasiahne do zariadeni poskytovatela, ktoré
sa pouZiva na poskytovanie sluzieb, alebo ak takyto
z&sah umozni tretej osobe hoc aj z nedbanlivosti,

alebo

15.2.2 nezaplati cenu za poskytnuty sluzbu ani 45
dni po dni splatnosti, alebo

15.2.3 k pripojeniu do siete pouZiva zariadenie,

ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu
poskytovatela zariadenie neodpoji,

15.2.4 opakovane pouZije poskytovanu sluzbu
spdsobom, ktory znemoziuje poskytovatelovi kontrolu
pouzivania sluzby, alebo

15.2.5 opakovane porusi podmienky zmluvy, alebo

15.2.6 opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje poskytovatelovi jej kontrolu, alebo

15.2.7 zneuZziva sluzbu, alebo umozni jej zneuzivanie

podla Cl. 8 podmienok.

15.3 Poskytovatel mdze odstupit od zmluvy aj v pripade, ak
nemodze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu, alebo
kvalite zddvodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho
poskytovania sluzieb.

15.4 Poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu skodu spdsobenu
prerusenim, alebo zrusenim poskytovania sluzieb
Ucastnikovi.

15.5 Zmluva zanikd:

a) uplynutim doby, na ktor( bola zmluva uzavretd, alebo

b) dohodou zmluvnych strdn;

c) vypovedou;

d) zrusenim;

e) z&nikom Ucastnika v pripade, Ze sa jednd o prdvnickd
osobu.

15.6 Zmluvu moze jednostranne vypovedat Ucastnik aj bez
udania dévodu kedykolvek, pokial sa jednd o zmluvu bez
viazanosti. V pripade zmluvy s viazanostou mé
poskytovatel pravo Uctovat poplatok za predcasné
ukonc&enie poskytovania sluzieb vo vyske suctu vietkych
ostdvaijucich poplatkov po dobe viazanosti.

15.7 Zmluva moze byt vypovedand kedykolvek po vzdjomnej
dohode oboch zmluvnych strén.

15.8 V pripade Umrtia UCastnika mdze dedic nahldsit
poskytovatelovi zmenu v osobe Ucastnika a predlozit
potrebné doklady k zaregistrovaniu dedic¢a alebo moéze
pozZiadaf o okamizité zrusenie poskytovanych sluzieb po
splateni pohladdvok poskytovatela voci zomrelému
Ucastnikovi.

15.9 Zmluva a podmienky sa mozu menitf na zdklade dohody
UCastnika a poskytovatela formou pisomného dodatku
k zmluve podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

15.10  Zmluva sa meni aj zmenou podmienok a cennika.
Zmluva sa povazuje za zmenenU nadobudnutim Ucinnosti
novych, alebo zmenenych podmienok a/alebo cennika.
Pokial U&astnik nesUhlasi s novym cennikom alebo
podmienkami, mé prévo odstUpit od zmluvy, alebo
dohodnuf s poskytovatelom zlavu alebo individudinu
cenu.

15.11 U&astnik je opravneny pisomne poZiadat o zmenu
v poskytovani sluzieb vyplnenim prislusného formuléra
z www strdnky poskytovatela, ndslednym podpisanim
a odoslanim postou na adresu poskytovatela ak taky
formuldr existuje.

15.12 Poskytovatel je oprdvneny previest vietky préva
a zavézky vyplyvajice zo zmluvy alebo jej Casti
v prospech tretej strany bez dalsieho osobitného suhlasu
UCastnika a bez ndroku Ucastnika na akUkolvek ndhradu
s fitulu tohto prevodu.

15.13 OdstUpenie od zmluvy je platné driom dorucenia
pisomného odstUpenia druhej zmluvnej strane.
OdstUpenie od zmluvy sa povazuje za doru¢ené druhej
zmluvnej strane siedmy den po odoslani na poslednuy
zndmu kontaktny adresu UCastnika resp. poskytovatela.

Clanok 16
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Pisomnosti bude poskytovatel dorucovat Ucastnikovi na
adresu oznacenu ako fakturacnu, alebo elektronickou
postou na adresu oznacenuy ako kontaktny v zmluve o
pripojeni

16.2 Kazdd zo zmluvnych strdn bezodkladne poskytuje druhej
strane také informdcie a su&innost, ktoré méze druhd
strana v primeranej miere pozadovatf, aby mohla pinit
svoje zavazky podla zmluvy o pripojent.

Kazdd zmluvnd strana zabezpedi, aby informdcie
poskytnuté druhej strane v sulade a sUvislosti so zmluvou
o pripojeni boli podla jej najlepsich vedomosti sprdvne
v Case poskytnutia druhej strane.

16.3 Kazdd zo zmluvnych strdin svojim podpisom potvrdzuje, Ze
si podmienky a zmluvné dokumenty pozorne precital,
vietky ich ustanovenia sU mu jasné a zrozumitelné, tymto
v celom rozsahu porozumel, a na znak sUhlasu slobodne,
vdzine a dobrovolne podpisal.

16.4 Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a U€astnikom vznikd
driom, kedy je zmluva podpisand zodpovednymi
z&stupcami oboch zmluvnych strdn.

16.5 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje prdvnym poriadkom
SR, zmluvnymi dokumentmi a Cennikom.

16.6 Zmluva nadobuda platnost a Uc¢innost podpisom oboch
zmluvnych strdn.

16.7 Tieto vseobecné zmluvné podmienky boli vydané
poskytovatelom dria 15.aprila 2016 a nadobudaju
U&innost dria 1.mdja 2016.

\% , dna

podpis Ucastnika



