Vazeny zakaznik,

Spoloény prevadzkovatel :

Wircom s.r.o., Nadrazna 133/16, 956 05 Radosina , ICO: 36 355 283

a

Wircom net s.r.o., Nadrazna 16/133, 956 05 Radosina, ICO: 47 210 923

spracuva osobné udaje klientov a objednavatelov sluzieb — dalej len subjektov
udajov v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych udajov, a v sulade

s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ( GDPR ) .

Osobné udaje subjektov udajov su spracuvané za u¢elom uzatvarania
a plnenia zmlav o internetovom pripojeni, ich zmien , alebo ukonéenia
a povinnosti vyplyvajucich z tychto dokumentov:

poskytovania internetovych sluzieb a sluzieb s nimi spojenych (napr: servisnych
zasahov na pripojeni , oprav PC techniky a pod.) ,

fakturacie, vyuctovania uhrady a evidencie pohfadavok,

vypracovania zoznamu - databazy ucastnikov — uzivatelov internetového pripojenia
(subjektov udajov),

spoluprace a poskytovania sucinnosti podfa zakona,

informovat u€astnika — subjekt udajov o sluzbach a vykonavat prieskumy
spokojnosti so sluzbami .

Osobné udaje su spracovavané v minimalnom mnozstve potrebnom na vyssie
uvedené ucely.

Prevadzkovatel - spracuva iba kategérie udajov osobné a identifikacné udaje
v zloZeni:

Povinné Udaje : titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa pripojenia,
datum narodenia, telefonicky kontakt, ICO, DIC, IP adresa

Nepovinné udaje: Cislo identifikacného preukazu, rodné Cislo, mailova adresa, €islo
bankoveého uctu ( v pripade platby cez ucet).

Doba spracuvania osobnych udajov je maximalne 10 rokov od ukon€enia zmluvného
vztahu a zavazkov z neho vyplyvajucich. Po uplynuti tejto doby su osobné udaje
bezodkladne vymazané a skartované.

Osobné udaje, ktoré nie su suc€astou registraturneho zaznamu a ich uchovavanie nie
je povinné na zaklade osobitného zakona, su bezpeénym spdsobom vymazavané
priebezne.



Prevadzkovatel spracuva osobné udaje subjektov udajov prostrednictvom
zmluvnych sprostredkovatelov.

Pri vybere sprostredkovatelov prevadzkovatel dba na odbornu, technicku,
organizac¢nu a personalnu sposobilost’ sprostredkovatela a jeho schopnost zarudit
bezpecnost spracuvanych osobnych udajov.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni prijat’ so zretefom na najnovsie
poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania osobnych udajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané technické a organizacné opatrenia
na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.

Prevadzkovatel aj sprostredkovatel zachovavaju mi€anlivost o osobnych udajoch
subjektov udajov aj po ukon&eni zmluvného vztahu.

Okruh zmluvnych sprostredkovatelov:

Ondrej KuCera — opravnena osoba, konatel

Miroslav Cere$nik — opravnena osoba, konatel

Martin Stanislav — administrator

De. Consulting s.r.o. — administrativne prace,
hotline

Stanislav Bogner —servisny technik

Filip Siblik — servisny technik

Rastislav Chromy — servisny technik

Ing. Bystrik Kusy — servisny technik

Milan Drzik — servisny technik

Prava subjektov udajov — u¢astnikov upravuje §19 az §28 zakona ¢.18/2018 Z.z
o ochrane osobnych udajov :

Ochrana osobnych udajov je jednou z hlavnych priorit firmy Wircom s.r.o.
a pristupuje k nej s plnou vaznostou a zodpovedne. NizSie uvadzame niektoré prava
subjektov udajov , s ktorymi sa stretavame a rieSime ich v beznej praxi.

- Pravo na pristup k osobnym udajom na poZiadanie klienta subjektu udajov
-telefonicka, e- mailova, alebo pisomna Ziadost, Vam firma poskytne
informaciu aké udaje o Vas spracuvame ( najdete ich aj na zmluve)

- Pravo na opravu osobnych udajov — aktualizaciu osobné udaje su
aktualizované na poziadanie klienta — subjektu osobnych udajov, na
telefonicku mailovu, alebo pisomnu ziadost bezodkladne k datumu
najblizSieho fakturacného obdobia, alebo k datumu ku ktorému subjekt
osobnych udajov zZiada udaje aktualizovat.



- Pravo na vymaz osobnych udajov- po skon¢eni zmluvného vztahu
a zavazkov vyplyvajucich z nich su osobné udaje, ktoré nie su potrebné na
plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona o uctovnictve a danovych zakonov
automaticky vymazané.

Dalsie prava dotknutych osdb: pravo na obmedzenie spractvania Vase osobné
udaje su spracuvané v minimalnom potrebnom rozsahu na plnenie Zmluvy

o pripojeni . Pravo na prenositelnost’ idajov pravo namietat’ proti spracuvaniu
osobnych udajov, pravo nebyt’ predmetom automatizovaného rozhodovania

a profilovania.

Poskytovanie osobnych udajov tretim osobam .
Firma poskytuje osobné udaje tymto tretim osobam:
f. Dumam s.r.o. spracovanie miezd a uctovnictva
J. Matusku 2798, Topol¢any 955 01

ICO: 44023049

zmluvna spolupraca za u€elom plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona €.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 595/2003 Z. z.
o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov

f. Fitek s.r.o.
Nova Roznavska 136, 831 04 Bratislava
ICO: 46 950 095

zmluvna spolupraca na zaklade Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik s firmou
zabezpecujucou tlag, balenie a posielanie papierovych faktur zakaznikom- iba udaje
postového styku.

sudy a exekutori - spolupraca za u€elom vymahania pohfadavok spravcu udajov pri
neplneni zavazkov subjektov udajov vyplyvajucich zo zmluvy.

V pripade akychkolvek otazok ohfadom spracuvania Vasich osobnych udajov nas
mobZete kontaktovat’ na Cisle 0914277077, alebo mailom na
administrativa@wircom.sk



